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PO. 26.2.5.2019 Kielce, dnia 30.12.2019r.

Zapytanie ofertowe

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach zaprasza do skladania ofert zgodnie
z warunkami okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym:
Przedmiot zamdwienia: ustugi informatyczne

1. Zamawiajacy:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach,

ul. Wrzosowa 44

25-211 Kielce

tel. 41200 17 01

Dni i godziny pracy Zamawiajacego: od poniedziatku do piatku (dni robocze) w godz. 7" —15".

2. Postanowienia ogélne:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego zaproszenia przed terminem sktadania
ofert. Zamdwienie realizowane bedzie na podstawie umowy, podpisanej przez strony po wybraniu
najkorzystniejszej oferty okreslajacej zakres zamowienia oraz ceng.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia:
Zakres Swiadczenia ustugi obejmuje:
- Stata opieka nad programem POMOST STD;

- Zarzadzanie serwerem,;

- Wsparcie dla uzytkownikow w zakresie aplikacji uzytkowanych w PCPR Kielce;

- Zarzadzanie replikacjag mobilnych katalogéw uzytkowych (profile uzytkownikéw), przestrzenia
dyskowa serweréw, plikami i folderami sieciowymi;

- Monitorowanie ruchdw w obrebie serwera;

- Monitorowanie zdarzen dotyczacych zabezpieczen w obrebie sieci informatycznej;

- Aktualizacja programu POMOST STD oraz aplikacjami uzytkowymi w PCPR Kielce;

- Nadzor nad sprz¢tem informatycznym, instalowanie komputeréw, terminali, drukarek;

- Instalowanie systeméw operacyjnych wraz z aktualizacjami;

- Reinstalacja systeméw operacyjnych, optymalizacja pracy komputeréw;

- Instalowanie oprogramowania podstawowego (biurowego, antywirusowego);

- Konfiguracja drukarek, potaczen sieciowych, udostepnianie zasobdw, itp.);

- Doradztwo w zakresie planéw modernizacji sprzgtu oraz oprogramowania wraz z wydawaniem
orzeczen technicznych dotyczacych sprzgtu komputerowego uzytkowanego przez Zamawiajacego;

- Usuwanie awarii i przywrécenie prawidlowej pracy infrastruktury informatycznej, odtwarzanie
systemu po awarii;

- Wspdtpraca z firmami dostarczajacymi sprzgt w zakresie zobowigzaf gwarancyjnych;

- Zarzadzanie pocztg elektroniczng oraz domeng peperkielce.pl;

- Nadawanie uprawnien i nowych uzytkownikéw do LEX;

- Epuap — obstuga i administracja;

- Empatia — administracja kontami i nadawanie uprawnien;

- Pehienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego;

4. Miejsce realizacji zaméwienia:
Usluga realizowana bedzie w siedzibie Zamawiajacego tj. ul. Wrzosowa 44 w Kielcach oraz w
Centrum Ustug, ul. Okrzei 18, lok.7.



5. Termin realizacji ustugi:
Ustuga realizowana bedzie w terminie od stycznia do grudnia 2020r.

6. Laczny wymiar czasowy: Przewiduje si¢, Ze ustuga realizowana bedzie w wymiarze 16 godzin
miesiecznie.

7. Osoba swiadczaca w/w usluge winna posiadaé:

1) wyksztalcenie wyzsze i kwalifikacje informatyczne, w tym certyfikat administracji instalacji
programu POMOST,

2) min. trzyletnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie $wiadczenia ushug informatycznych.

Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zastrzega sobie mozliwo$é zadania do wybranego
wykonawcy okazania dokumentéw potwierdzajacych posiadane wyksztalcenie, kwalifikacje oraz
doswiadczenie.

8. Wykonawca bedacy osoba fizyczna, nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej przekaze
zamawiajacemu najpézniej w dniu podpisania umowy informacje niezbedne do dokonania zgloszenia
Wykonawcy do ubezpieczenia.

9. Sposéb porozumiewania sie:

Zamawiajacy porozumiewa si¢ z Wykonawcami droga elektroniczng. Os$wiadczenia, wnioski
i zawiadomienia mogg by¢ réwniez przestane poczta tradycyjna lub poczta kurierska.

- drogg elektroniczng na adres mail: sekretariat@pcprkielce.pl

- przestane pocztg tradycyjna lub pocztg kurierska na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce pokdj nr 36.

10. Osoba uprawniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami:
- Nina Redzia —tel. 41 200 17 19
w godz. od 8:00 do 15:00

11. Termin skladania ofert.
Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do 07.01.2020r. do godz. 11.00.

12. Oferta moze zosta¢é zlozona:

- drogg elektroniczng na adres mail: sekretariat@pcprkielce.pl

- pocztg tradycyjna, poczta kurierska lub zlozona osobiscie na adres: Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce pokdj nr 36.

13. Oferte nalezy zlozy¢ zgodnie z zalgczonym formularzem ofertowym, ktorego wzér stanowi
zalgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

14. Kryteria oceny ofert:
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ zaproponowana ceng.
Zaproponowana cena zawiera wszystkie koszty zwiazane z realizacja ustugi.

15. Klauzula informacyjna:

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UEL Nr 119, s. 1 informujemy, iz:



1) Administratorem danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Kielcach (adres: ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce, telefon kontaktowy: 41 200 — 17 - 01,
e-mail: sekretariat@pcprkielce.pl),

2) W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem e-mail: iod@pcprkielce.pl,

3) Dane osobowe przetwarzane beda w celu wyboru Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postgpowania o udzielenie zamoéwienia na ushuge przeprowadzenia warsztatow.

4) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem
okres6w przechowywania okreslonych w przepisach odrgbnych, w tym przepiséw archiwalnych,

5) Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww. Rozporzadzenia,
6) Odbiorcami danych osobowych beda podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa.
7) Osoba, ktorej dane osobowe dotyczg, posiada:

- na podstawie art. 15 ww. Rozporzadzenia prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

- na podstawie art. 16 ww. Rozporzadzenia prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowier umowy oraz nie moze
narusza¢ integralnosci protokotu/notatki stuzbowej oraz jego zalgcznikéw);

- na podstawie art. 18 ww. Rozporzadzenia prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 ww.
Rozporzadzenia,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ww. Rozporzadzenia;

8) Osobie, ktorej dane osobowe dotycza, nie przystuguje:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e ww. Rozporzadzenia prawo do usunigcia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 ww. Rozporzadzenia;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ ww.

16. Pozostale informacje:

- Wykonawcy nie przystuguja zadne $rodki odwotawcze.

- Zamawiajacy zastrzega, iz w toku badania ofert, w przypadkach tego wymagajacych, bedzie miat
prawo zgda¢ od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych dokumentdw i tresci ofert,
a takze begdzie miat prawo wezwaé do uzupetnienia wymaganych dokumentéw, jesli nie zostana one
ztozone lub beda zawieraé bledy.

- Przed zawarciem umowy Zamawiajacy moze prowadzi¢ dodatkowe negocjacje z Oferentem, ktérego
oferta zostala uznana za najkorzystniejsza lub z kilkoma Oferentami, ktérych oferty zostaly ocenione
najwyzej, w szczegélnosei jesli oferty przekrocza kwoty, ktére Zamawiajacy moze przeznaczyé na
realizacjg zamowienia. Jesli w wyniku negocjacji dojdzie do zmiany tresci ofert, Oferent zobowiazany
Jest ztozy¢ ofert¢ ostateczng w terminie 2 dni od dnia zakoficzenia negocjacji. Zamawiajacy do chwili
podpisania umowy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania na kazdym etapie jego
prowadzenia, bez podawania przyczyn, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

- Zamawiajgcy informuje, ze ztozenie oferty nie jest rOwnoznaczne z jej wyborem.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem umowy dostarczenia przez
Wykonawceg aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru sadowego albo aktualnego zaswiadczenia o
wpisie

do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j.



Ded e

Niniejsze zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Potencjalni Wykonawcy nie bedg uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami pienigznymi lub niepieni¢znymi w zwiazku z przygotowaniem odpowiedzi na niniejsze
zaproszenie.




